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1. INTRODUCTION
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CONTEXTE: LOE£MERGENCE D6
GENERATION DE « SMARTPHONE NATIVES »

Ales814 ans forment |l a premi re g®n®ration ~ avoi
sur smartphoneet t abl ette. N®s entre 2003 et 2009, il .
(Google, Apple, Facebook, Amazon), puisque Google est apparu en 1998, YouTube qui en
dépend en 2005 et Facebook en 2004.

A Mais surtout, le Web mobile prenait son essor quand les plus agés avaient seulement 4 ans, le
premier i Phone doAppl e apipaden01@isles plis agenavdedt0 7 s u i
alors 7 ans. Le smartphone est leur compagnon quotidien : 85% des 12-17 ans en étant équipés
(Barométre du numérique 2016, CGE i Arcep i Agence du Numérigue), on peut raisonnablement
penser quoune-l4rang, wireidéas®1 @ ean8 encore ~ | 6®col e ¢
un. A défaut, ils auront acces a ceux de leurs parents, lors de temps de pause ou récréatifs.

A lls sont donc la premiére génération « smartphone native », une génération en rupture avec les
« digital natives e I denti fi ®s Prpreky (2000)atant les termindia mabiles, les
®crans tactiles et | 6univers des applications
par rapport au Web des années 2000.
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OBJECTIFS

ADansl e cadre de sa mission | ®gale doéobservation
sensibilisation aux enjeux du num®rique et de |
souhaité explorer les pratiques culturelles dématérialisées de cette nouvelle génération eta

fait appel pour condui r e JundMaketi®t-MIMe qual i tati

ADansl e d®t a irépand aduxolijectifsds@ivants

A explorer en profondeur les pratiques culturelles dématérialisées licites et illicites des 8-14 ans
(Tuvres consomm®es, sur gquels terminaux, dans
perception avec les biens dématérialisés ;

Acomprendre |l es |l ogiques individuelles et | es |
de sites dbébacc s aux Tuvres, de supports utild]

A Evaluer leur niveau de connaissance en matiéres de pratiques illicites et leur sensibilité par
rapport ° | a probl ®matique du droit dbéauteur.
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METHODOLOGIE

A Vingt -huit entretiens  sous forme de paires ou de triades
de pratiques en ligne dans leur environnement,a u p r

d 6 a nde 2h, dont environ 30 minutes
S

doenf ant.s de 8 1 4
A En amont, chaque enfant était invité & raconter dans des carnets de consommation quotidiens  sur
une semaine sa consommation de biens culturels (type de bien, moment et support utilise).
ADe plus, il a ® ® veill ® respecter |l es crit r
¢t2dza O02yaz2yYYl iSdz2NBE RQl dz Y2

Ay a u NEpaArrai : mfﬂéplsl |13
musique, livres (bd, mangas, etc.), jeux vidéps ¢ 2 dza f Sa w0éLlSa RS A
¢ 2 dza

enw TNV
a
culturels dématérialisés.

B sgries
2y

s, d®
Sy N

dzi A f A & I déuk daNddrts Rabnhiaditett, Briayf@none ordinateur pour consommedes biens

Tous consommateuds 3 dzf A SNiemidimu@ 23E2Aa LI N aSYFAYS0 RQF dz Y3
dématérialisés. Toysassent au moins 1 heure par jour sur Internet.

/

‘ Tous résidant en Hde-France.
V4

Mixer la place dans la fratrie suivant une positiode benjamin2 dz RQIl Ay SZ
débridées, décomplexées.

f Sa LINI Al dzS

Les entretiens se sont déroulés entre le 30
Novembre et le 16 Décembre 2016
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DI MENSI ON DE LOE£TUDE

LO®chantill on a ®t® ®tabl i selon trois
le niveau scolaire, le genre et la catégorie socio -professionnelle

CE1 (8 ans) 2 paires 2 paires 4 paires
1CsP 1CsP
1 CSP moyen+ 1 CSP moyen+
CE2 (8 ans) 2 paires 2 paires 4 paires
1CsP 1CsP
1 CSP moyen+ 1 CSP moyen+
CM1 (910 ans) 1 paire 1 paire 2 paires
- CSP moyen/+ - CSP moyen/+
CM2 (1611 ans) 2 paires 2 paires 4 paires
1CSP 1CSP
1 CSP moyen+ 1 CSP moyen+
6°(11-12 ans) 2 paires 2 paires 4 paires
1CsP 1CsP
1 CSP moyen+ 1 CSP moyen+
5¢(12-13 ans) 1 paire 1 paire 2 paires
- CSP moyen/+ - CSP moyen/+
42 (13-14 ans) 1 triadeg 1 paire 2 triades 3 triades et 1 paire
1CSP 1CSP
- 1 CSP moyen+ 1 CSP moyen+
32 (14-15 ans) 2 triades 2 triades 4 triades
1CSP 1CSP
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1 CSP moyen+

Au total, 63 enfants entendus en entretiens Mai 2017 7

1 CSP moyen+




2. PREAMBULE SUR
LES 8-14 ANS
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LES«8-14ANSe UNE TRANCHE DOAGE
RECOUVRE DIFFERENTS STADES DE
DEVELOPPEMENT DE L'ENFANT

En particulier, au cours de cette étude, deux grands stades de
développement bien distincts de | 6enfant se so
significatifs dans | 0®volution des pratic

de | 6illicite ﬁ?

"2

La « latence »

L'adolescence
de 13 a 14 ans

de 7 a 12 ans*

*En référence a Jean Piaget, psychologue.
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5] La atence B

De7al2ans(CElalab ©, des enfants r®ceptifs, ¢

éint grent
établies de vie
sociale et morale, éval ori sen

notamment par les la bonne conduite
parents, I'école, les
institutions

«Je ne vais pas sur des sites dangereux, mes parents me l'ont istéfd@ZE2, CSP+
« Les sites interdits? Je n'y vais pas, je ne suis pas un crneCM1, CSP
«WS yS NBIFNRS LI a RS FAf{YA |jdA»RGMRICSBA 2t Sy G4z
«[ Sa LI NBylta aS a2yl RSa | RdAZ 6Saz y2dza 2y Said R
regarder ou faire les mémes choses:, CM2, CSP+

<

S
a

ax

Un age propice a l'apprentissage du respect des

normes, des régles et des valeurs
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Q L'adolescence f1)

A partir de 13 ans (5 €), des enfants a la recherche
d'indépendance

_ _ ) A_ « Les soirées, je les passe dans
Une di stance qul commence SOOI NS ma chambre, j'ai ma console,

ma musique, ¢a me suffit. G,
AUne distance psychologique etsocialei | 6i nf l uence des pairs (amis e tge @gpoc hes d
age) se renforce, faisant émerger de nouvelles valeurs/modeéles, qui peuvent parfois '
conduire a relativiser celles transmises par le cercle familial.

« Au moins dans ma chambre

AUne distance physique i des enfants qui s'isolent davantage dans leur chambre, je suis tranquille sur mon lit, il
préferent regarder leur propre contenu dans leur chambre que le film en famille sur la n'y a personne qui
telévision. m'embéte.» G, 5, CSP+

Une envie de faire ses propres expériences et découvertes, de faconner «J'ai vu un reportage a la telé
sa personnalité sur les sites interdits de
streaming, mais j'y vais quand
méme, on ne risque rien.G,

AUne envie qui peut conduire & une possible transgression des régles.

Alls valorisent par ailleurs le fait de découvrir des choses par eux-mémes (houveaux .
artistes, nouveaux jeux, etc.). 3¢, CSP+

Les d®buts de | 6adol escenjce, un mo
plusieurs influences et valeurs peuvent se mélanger

(parents/institpaionrsdd
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3. LES 8-14 ANS ET LA
CULTURE
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LES PRATIQUES CULTURELLES DES 8-14 ANS
INFLUENCEES PAR DES CRITERES
SOCIODEMOGRAPHIQUES

Au sein de notre echantillon qualitatif non représentatif, 3 variables
semblent discriminantes* :

AGE

L6 AGE LA CSP LE GENRE

ADes pratiques différenciées en termes
de contenus et de biens consommeés.

RDes pratiques qui se dématérialisent et AUn mode doéacc s au
se complexifient a D @@ns étendu, diversifié et gratuit.

F [ QNak§atie sbdigrofessionnelle (CSE) le genre sont traditionnellement des variables discriminantes dans les études sociologiques menées sur les
pratiques culturelles. Pour une analyse quantitative approfondie de ces pratiques, voir notamiresPratiques culturellesde CNJ y el A a t», £ QS8
OlivierDonnat(2008).
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A partir de 10 ans, au sein de notre échantillon, on note une évolution
des pratiques culturelles tant sur le support que sur le contenu :

Entre 7 et 9 ans A partir de 10 ans

AUne consommation de biens « matérialisés » encore AUn abandon des biens culturels matérialisés :
présente : ANe jouent plus a des jeux de plateaux/ poupées, etc.
Alls jouent a des jeux de plateaux, a la poupéeffigurines, MN6®coutent plus de CD, ni
AEcoutent encore quelques CD,
Avisionnent des DVD, ADes contenus qui petit & petit deviennent plus

ARegardent la télévision en direct (chaines pour enfants proches de ceux consommeés par les adultes :
de type Disney Channel, Gulli, Nickel Odéon, etc.) APour les films/ séries : des comédies familiales de types

Brice de Nice, Camping, des Youtubeurs qui gagnent en
importance malgré un contenu parfois inappropri€, et a
partir de 13 ans, arrive®e
Mrrivee doartistes aux text
transgressifs (Adele, Booba, JUL, PNL),
ADes jeux et livres qui se complexifient (MSP chez les
filles de 10 a 12 ans, Minecraft, GTA, etc.).

ADes contenus destinés en priorité aux enfants :

Mbes films doéani mation, des
Vampiro pour les filles ou Zig et Sharko pour les gargons,

ADes artistes musicaux pour enfants (Louane, Justin
Bieber, Kids United, Kendji Girac, etc.),

ADes jeux et livres simples : Fruit Ninja, Clash Royal,
Akinator, jeux sur la Wii2, jeux sur console individuelle
comme Mario, la bd LOU ou Titeuf.

« Je regarde des vidéos Weutubeursparfois il y a des

«Avec mon frére, on joue de temps en temps a la . : . . .
poupée» G, CE2, CSP choses que je devrais pas voir mais bon! lls disent des
«WS 22d8 t f I ’ o+ INGER €SE+ G SO YI & dz&gwots, ils parlent de choses qui sont pas pour les
' ’ ’ enfants.» G, CM2, CSP+

Des diff®rences de pratiques quobdon p

d®vel oppement de | 6enfant : avant
raisonnements abstraits ne sont pas encore acquis et les supports concrets
sont plus faciles a manipuler
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Une présence des biens culturels qui a paru multiple et étendue
au sein des foyers CSP+ interviewés dans le cadre de cette
étude qualitative

Acces a des Promotion de la
abonnements consommation de
payants de biens ces biens culturels
culturels valorisés

ANetflix, Deezer, Spotify, encouragent leurs

OCS, Apple Music, Canal enfants a consommer
Plus, VOD ces biens culturels,

ADes abonnements notamment pour la
familiaux lecture

Présence de biens

matérialisés

diversifiés au sein du

foyer

ADes enfants qui ont
acces a des
bibliotheques de livres,

de CD et de DVD des
leur plus jeune age

« Nous avons souscrit un abonneme&rabuzpour toute la famille que nous diffusons via
Sonos dans la maison. On a aussi un abonnement OCS et Canal Plus pour toute la famille via
la LiveboxOrange» Mere F, CM2, CSP+

Hadopi
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Au sein des foyers CSP - rencontrés, un acces aux biens
dématérialisés le plus souvent de maniére gratuite

Une possession de biens culturels ou
débabonnements | imit®e au s
échantillon non représentatif

ADes biens culturels matériels trés peu présents, que ce soit
pour les parents ou les enfants.

ADe rares abonnements payants sont souscrits pour la
famille.

Ainsi, une consommation de biens
culturels essentiellement gratuite

bDes parents qui ont la volont® doéoffrir
culture a leurs enfants.
RDes foyers qui privilégient les accés gratuits.

APar exemple, les enfants, et notamment les filles,
avides de lecture, trouvent leur bonheur dans les
bi blioth ques plut!t que dans | 6achat d
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“Le genre R

Le genre semble également avoir une influence sur les types de
biens et contenus consommeés au sein de notre echantillon

Les filles Les garcons

A Types de biens : des romans, des A Types de biens : BD/Mangas, jeux
films sur consoles

A Contenu : formats plus longs, A Contenu : formats plus courts,
contenu moins violent contenu plus violent
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O X=X ©

Des pratiques souvent plus complexes chez les filles
rencontrées pour cette étude

il or
Nﬂ'-ae‘f,{,&ﬂm{l;
Cébest aupr s de cette cible e oulornic
lectrices de romans « Samedi soir, j'ai regardé
- . : Lolita Malgré moi» F,
ADes romans doéapprenti ssage, d'aventures, de4é|$hé1’é§3en31

Une cible capable de regarder « Moi fai adoré lire le
jusqu'au bout Petit Prince» F, CM2,
AEx: Pretty Little Liars, Vampire Diaries, Twilight, le Labyrinthe. CSP+

Une consommation de biens culturels moins violents, une

transgression qui arrive plus

«WQlI A NB3
AFi Il ms ou s®r i evaigbead)r eur s (the WalkingDead, aprés

f QS O 6ethe CSP+
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Le genre

Des garcons qui privilégient des contenus plus

iImmeédiats et sensationnels au sein de notre échantillon

«J'adore tout ce qui est
Narutoet Dragon Ball Z.
Avec mon cousin, on fait

Les BD et les mangas, formats de lecture courts, sont plus souvent
lus chez les jeunes gargons la collection» G, 5, CSP

ADragon Ball Z, Naruto, One piece.
Les jeux vidéos sur consoles et les applications sont omniprésents,
notamment dans les chambres de garcons a partir de 12 ans

ADragon Ball Z Dokkan Battle, FIFA, 2K, MineCraft.
ADe nombreux gargcons possédaient une ou plusieurs consoles de jeux, portables ou
«Il'y a écrit moins de 18,

non, ainsi que de nombreuses applications sur leur tablette ou smartphone.
mais il suffit d'étre mature

consommati on de | eUX [T
jouer.» G, CM2, CSP

Av ec, une

10 ans
ANotamment via les jeux de guerre ou les jeux de monde ouvert, tels que Call of

Duty ou Grand Thief Auto.

Mai 2017 19
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A RETENI Reé

Les entretiens r®alis®s ont montr ® quaoa

consommation de biens se dématérialise et se
complexifie.

Une présence plus soutenue de biens culturels chez les

CSP + au sein de notre échantillon qualitatif , qui passe
davantage par un acces payant ( achats de livres,
abonnements a des services de streaming de vidéos ou

de musique ).

Un acces a ces biens qui passe surtout par la gratuité
chezles CSP - rencontres.

Selon le genre, des pratiques légerement differenciées
ont pu étre identifiées lors des entretiens menes : des
filles qui vont vers des contenus plus complexes, des
garcons qui privileégient des contenus plus riches en
sensation, et se montrent aussi transgressifs plus tot.

Hadopi
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3. FOCUS SUR LEUR
RAPPORT A LA CULTURE
NUMERIQUE
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UNE RELATION A LA CULTURE NUMERIQUE ET
Q DES PRATIQUES INFLUENCEES PAR TROIS
GRANDS POLES

YouTube &
les
Youtubeurs

® (11 Tube,




La famille

Le cercle familial leur donne acces aux nouvelles technologies et
a ses codes, des le plus jeune age

Une utilisation qui
sbappr ®hende d{

Un vocabulaire associé
ma“  tris® quodi
guotidiennement

Un accés précoce aux
différents supports

premier temps accompagné,
puis trés vite seul

APar les parents, et la famille élargie

ASmartphone, tablette, ordinateur,
télévision connectée et autres
consoles que les proches laissent a
disposition dés leur plus jeune age

Avoire pour certains, une
possession de supports connectés
qui s'établit trés jeune (dés 8 ans,

ADans un souci de protection de
| 6enfant et pour
détérioration du matériel, les
proches accompagnent leurs
premiers pas et les conseillent
dans ce monde technologique.

AUne démarche qui devient trés vite

®vit

Avirus, hack, freeze, deepweb,
chaines Youtube, streaming, bug,
tuto, tutoriel, cracker é

; intuitive pour <ce enf
nombreux sont les enfants qui ont . .
une tablette. Le téléphone arrive ;ggtrl'?alijrfgtei?::ise\?sxt;squ‘a
lut 1t FMent r ®e| en
ptd o savoir maitriser des logiciels de
\ / \ montage vidéo. / \ /
«WQIA YI GFroftSiisS REQMHA aYRHadzyS OA RS2 «REndyevaisG FesiteNI a desiaN!

annéegnais elle ne marche pas tres

pére. » F, § CSP+

e I I ~Youtube juste en appuyant sur la caméra 3 ~
0ASYSZ Rdz O2dzl) 2Qdzi A f ARISy & QAQIHIBLIRSOIYRYZ vy oV dff YER 2 Qlwks Pz
LILJ NHza 2 2 Ql A

a

freeze »G, 57, CSP+

2ya |k

tf I

2NRAY Il G§SdzNE 2Ql @I

hacker» G, 6, CSP

Un monde dans lequel ils évoluent sans difficulté,

Hadopi

dont ils maitrisent tres vite les codes et le
vocabulaire grace a une transmission descendante

des parents vers les enfants



YouT |
ouTube & les Youli™®

Youtubeurs

YouTube favorise des pratiques quotidiennes, massives et
diversifiees

=3 Wb alltn wen pbual o

A Une source de divertissement Youo Raba O COOd ety K:?E:afi‘m G
A Dessins animés, mini-séries, vidéos, chaines (ex: - o Voukiot —» oo Ghess
Juste pour Rire) - _—— LY Sl
AUne source de wt@boir via | : i‘l\fuﬂ? Ybse. poun s el - gutibe
A Poster une vidéo sur Youtube, réparation de son «Zig etSharkasur  Vidio de Squesgic . e el
téléphone, recette de cuisine, astuces pour les jeuX v iibes G CE1. Co ) »'f:;; - ﬂwﬂmj“‘uh
vidéos, comment regarder des films en streaming ’ S w b 9 4 '
gratuitement, comment télécharger des musiques Wados e Yaohube fou baee s aun puan Sun gpulibe
sur son téléphone. 2 Y et pod | pue L v Yo Tul!
A Une source d'inspiration avec les  YouTubeurs Al . mhL‘_
comme modéle de réussite o o Tokgook (g {F‘r o Lo
A Norman, Cyprien, Natoo, Swann et Neo, Squeezie. SRR & ook I rder .
Sk e cehanediues,

j'al joud a Iriv et '3l regardée
A Des enfants qui connaissent et utilisent cette «vdzk YR 2QF A LJ2a& l-jf"g“'“ Y Or B

plate_for'me (su'r Lo les sypports) G ST de regardé untuto surYoutubepour Tl Smue Hewlbulee
savoir lire ou écrire en utilisant la reconnaissance . o S Hon oy danotbors
savoir comment on faisait. » F, ~ : '

vocale.
CE1l, CSP

.tl!lq_l_j - ﬂfr.\_,:'\l _ILI.

A Un premier pas dans les réseaux sociaux, certains SyAS_ \_«S_U@\De_
enfants (>CM1) possédent leur propre chaine ety «CWOF GFAd Fliu uva wnar ,{jmqgr ”M
partagent leurs vidéos : A Fohe /2o o /79 .
A de leurs sessions de jeux, vidéos de leur chambre comment faire des glaces ala yectsbe/Zo b /E2h
Jeux, ' grenadine. » F, CM2, CSP+

de leurs produits de beauté.

.\,.fa.l'r-ﬂb Uiglao aﬁ\h

-Ecouter de la musique sur

YouTube, au fondement de leurs pratiques et sportify et youtube

de leur rapport aux biens dématérialisés
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YouTube & les
Youtubeurs

nfl

Une i uence |

You([TD)

mportante sur | a

percept.i

Dans les
perceptions, des
artistes qui
postent leurs
Tuvres
gratuitement sur
YouTubeeé
wAucune rémuneration
yQsSad RSYIYR
Internautes

trouvent

«WQFA RSa FYAaz Afa 7T
postent leurs vidéos sur YouTube, ce qui
O02YLIGS L}RdNJ SdzE O0QSai
pas combien ils vont gagnerF, 3, CSP

eet
leur rémunération
dans le nombre

de vues réalisées

gui

uBelon eux, YouTube verse

RS f QF NBSyid FdzE | NGAaGSa
ayant posté une vidéo si
celleci atteint un certain «[ S& FNIAaAGSa LISNE2AQ

nombre de vues

oPar ailleurs, ils estiment
lj dzS LJ dza dzy S dzdz@NB Sai
@dzS> LI dza f QF NIA&adGS
chance de se faire repérer
par des producteurs

de 1000 vues je crois » G, GSP

RS

Un changement radical dans le rapport a

| 6T uvr e:

Hadopi qui
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'5Y Les pars R1

Les amis, cousins du méme age : une source qui complete et
enrichit fortement les contenus et les pratiques

SRS
. pratiques FINEUNES
gri?n%iszlgsla doastuces, de bons
musiqué les plans, de « bons »

sites de streaming

applications / jeux principalement

Par exemple: JUL, Notamment chez
Talking Angela, les plus agés (12
GTA, Minecraft ans et plus)

S oA ! O2LI AY Y&m@FAG RAG o
«WQl A RIgikeerafghSzN i «i ¥ | S
7 « = A v 4 . Gu eami a C
! K2yas 0OQ A Ij dzCUgSgeamipg.ca pascha igs.
yGK2yes 00Sad tda | dA¥ECF Apacf)g%]vsyos £ tQ

2NBR 2 QF
sur sa console. » G, CE2, CSP+
u ? G, 5, CSP+

Des échanges qui jouent un role important

dans la construction du lien social
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Q DES BIENS CULTURELS POUR LA PLUPART
DEVALORISES

En transversal a toutes les cibles, la consommation de biens
cul turels num®riques doit aujourdohui

@ Immédiate
Rapide a Facile
consommer ddéacc
G /
‘ Gratuite

L6 r e I[ast-Cultare »c

Hadopi



O MIEIXX O

Des enfants qui cherchent ° soaffranchi
temps lors de leur consommation de biens culturels

Par ailleurs, ils privilégient les
programmes courts (des
séries de 35-40 minutes

lIs ne veulent pas se sentir plutét que des films de 2h par

lis ne veulent plus atendre le ‘prisonniers' du bien culturel exemple) aux programmes

passage de leur dessin

et veulent pouvoir le quitter et longs (bien que moins
y revenir quand ils veulent présents chez les filles), dans
facilement cette optique de recherche
doéintensit® i
impatients de connaitre le
dénouement

animé favori a la télévision
pour le visionner

A

«/ QSad LI} dza LINI A(j Alj dzS I?Aé ,;s dgﬁg&)%?nét ‘]pas
€1 GhotSais IjdS RalGGSyRNE Velcsh T
télé que ca passe. » F, CM2, CSP+

Ainsi, | es solutionls quodils tr

Internet répondent parfaitement a leurs
Hadopi attentes Mai 2017 28




La gratuité @‘

Lors de consommation de biens culturels, les enfants se posent
rarement | a question de | 6achat de | 07T u
g ui | eur semble | e plus souvent gratuit

Les abonnements des
parents
AGrace a ces abonnements, les

YouTube et le streaming
gratuit

AUn acceés dés le plus jeune age a
une source intarissable de videos
gratuites Ote aux biens culturels
toute notion de valeur monétaire

enfants ndéont pas
payer pour consommer les biens

« Po_urquoi je le paierais si je peux le «Je ne paye pas pour écouter de la
voir gratuitement ? » G,*5CSP Ydza A ljdzS> 1 @gSO ! LXK S adz iAo
gratuit. » G, 6, CSP+

Consommer des biens culturels dans une large mesure gratuitement est
aujourd'hui devenu la norme des « 8-14 ans »

Au final, | a val eur ne r®side pl
Hadopl dans le service, la mise a disposition, et la praticité de la consommation




L a facili

Une consommation ©6°7 domi ci | ed, au bout

Avec des supports qui
rendent possible cette
accessibilité: tablette,

En conservant le smartphone,
confort de leur ordinateur (pour les
chambre plus ageés)

Des enfants qui

réussissent a accéder
aux 1Tuvres e
maniére tres rapide et
simple via des

moteurs de recherche
(Google, YouTube,
Appstore)

« Si on veut se prendre un jeu sur téléphone ou tablette, ca prend 5 minutes et on peut y jougrCse, 3

Une consommation de biens culturels qui
se veut sans effort

Hadopi



La rapidite de ®
consommation

Une consommation des biens culturels a la chaine et

AOn privilégie les morceaux aux albums par exemple

Pl usi eurs Tuvres consomm®es

ADes vidéos qui sont regardées tout en jouant & une application

ADes jeux vidéos auxquels on joue tout en écoutant une musique en fond
sonore

Une i mplication tot
Hadopi compléte qui se raréfie

morcelée

«[£ 28 GFLS £S5
puis je peux télécharger les
Y2NOSI| dzE |j dzA Y
lui. » G, 4 CSP

«WQdzGAf A&S Y?Z
regarder des vidéos et en
YsYS GSyLla ac¢
copain sur Clash Royal avec
ma tablette. » G, 8 CSP+



EN CONSEQUENCE, UN DESENGAGEMENT
MAJEUR VIS-A-VIS DES BIENS PHYSIQUES

Une disparition nette des DVD et CD de leurs pratiques

Les CD : les « oubliés » Les DVD : les « déclassés »

AUne consommation qui sébéarr AUn support connu de tous mais en perte de valeur : &
| 6arr i v ®esndrtphoper e mi er partir du moment ou ces enfants découvrent le caractere
AEn comparaison a ces supports mobiles, les CD sont i mm®di at, gratuit et facil
percus comme peu pratiques i beaucoup de notamment via YouTube, le replay, les DvD perdent
mani pul ations, fragiles, toute valeu_ra_leurs yeux. lIs sont alors mis de c6té,
on peut les perdre oubliés, voire jetés
AUne minorité parle spontanément des CD comme un ALe fait doéacc®der
moyen d'écouter de la musique, mais dans tous les cas film noest m°me pas
cette consommation reste anecdotique (ex : trajet en
voiture)
AUn ot qui
VOoC a b ul aire

a doéaill eurs pr
é !

«WQSyYy NB3IINRS Sy OS Y2YSyid
«Un CD, ah oui on en avait avant, ma meére garde les films téléchargeait les films et séries a fermé. » F, 4e, CSP+
dans le placard. » G, CE2, CSP «JeyS @FAad LI A& FOKSGSNI dzy 5+5
« QS&G ljdz2A cel KyFOBICSBHEAAGS Sy@2NBKHMSY f | 44 SN Plis.» G, &SRS
«Ma mére les a donnés, on ne les regardait pius, CM2, CSP+
«Quand je veux regarder un film, je regarde mes DVD pour m
donner des idées et apres je le regarde en streaming oepday. » F,
CM1, CSP+

Les supports digitaux ont donc détrones les CD et DVD,

Had . repondant mieux aux exigencesd 6 i mm® d de datildét
adopil d 6 a ¢ c degrateité




Q SEULES EXCEPTI ONS & CES

él es biens qui d®l i vrent une exp®rience

Cinéma, concerts, livres ‘
papiers et jeux sur console:
les seuls biens pour
lesquels ils acceptent
RQF GGSYRNBZ RS LI &8SNE
passer du temps ‘

B "

Au final, seuls les biens culturels physiques porteurs
déoexp®riences particuli res sont r
des biens capables de créer du lien social, des souvenirs

d ] ou de renforcer la satisfaction personnelle a travers le
Hadopi senti ment déaccompli sseme



Les films au cinéma ou, dans une moindre mesure, a la télévision
| e di manche soir : Il a force de | 0exp®ri

Une expérience sociale Un moment ritualisé

AEn famille pour les plus petits: famille AOn | 6antic
nucléaire pour le film du dimanche soir a | u mi res d
la maison, famille plus élargie pour le confortablement

cinéma AOn a plaisir a retrouver les mémes

AEntre amis pour les 13-14 ans (cinéma gestes, rituels (achat de pop-corn, glace,
uniguement) soda)
A Dans tous les cas, un moment ou des
liens se créent, se renforcent a travers le
partage doé®motions

«Mon argent de poche je le garde pour aller au « On fait la queue, quand il y a du monde on se dit
cinéma avec les potes. » G, BSP+ gue le film est bien. » F, CM2, €SP
«vdzZ- YR 2y @I Fdz OAYySYl OQS<Qiand di Se(pose dedant B F\d1a dinyasche, ¢h ge
est plus» F, CM2, CSP prépare le pogcorn, on le regarde tous ensembier,

«[ S OAYSYlI 0QSaid 9SO G2dziS tF oFyRESP 2y & O ¢t
plusieurs» F, 3, CSP

Cequiest valoris® coest | a mani r
|l e film est 6consomm®a0o, | e c®r G

plutot que le film en lui-méme

Hadopi




O

Les concerts: le plaisir de partager une passion commune a
plusieurs

XSt 2G RSa
une passion commung

. Unmoment
RQSEOSLJA sont partagées avec
des centaines de

personnes

t Q2 00 & A
£ QF NI A & d

«[ Sa 02y OSNIiaz O0QSad LI & LI NBAEf 1jdzS RQI OKS
On est dans une grande salle avec plein de personfie M2, CSP+

-

Dans ce cadre-la, on accepte la durée
(temps relativement long par rapport a leur
consommation habituelle de musique), le
fait quodoon ne va p L mer

mor ceaux, ou bien en

Hadopi



Les | i vres

personnelle

' yS 02yaz2vyYyYl

Des biens culturels qui
transportent le lecteur dans un
monde déconnecté, calme pour
un moment de détente recherch
et offrent un réel confort de
lecture

Unmomentque I'on ne souhaite
pas voir interromppar

f QF LILIF NAGA2Y R
notifications comme cela peut

papiers I

GA2Yy WRIya

a

al

force de

w

odz f SQ

Pour une expérience sensorielle riche

([ Q2 RS dzNE

| exp@

I LILINB OA Sy i
clairement

Un objet qui a de la valeur a leu
yeux

A nouveau, des sensations que

arriver sur un support digital

fQ2y yS NBaaSy

¢ | QSsau LI a
tablette, on est dans sa
chambre, on peut le lire dans
toutes les positions, la tablette
elle te tombe dessus.G,

CM2, CSP+

Lafligiad A €

j dz8 €I

Cependant, seule une minorité
d'enfants lisent de leuplein gré
(ce sont majoritairement des
filles)

Les autres se disent contraints
soit par I'école, soit par les
parents

fS Oz S NJ
sont des élements que les enfa ,
Si §

u

zLJLJ2 NJi

{vdzr yYR 2SS A& dzy tAGNB>X 2QF R2NB
le sentir, tourner les pages. I WQlF A NBJBeffRdz G2dza YS:
F, CM2, CSP+ LI2dzNJ YS FIANB RS f QF NH
poche» G, 3e, CSP+
Un moment déintimit® et sti mul

Hadopi

| 6enf ant

et

en

grand

matérialisée du bien
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Les jeux de  consoles, une expérience collective
ddoaccompli ssement personnel

Une source de partage, et

Un univers trés riche, qui ' ) '
d'échange 1 ils peuvent y jouer BNV ER-R RNV o RIRY

n®cessite dob°

_«(gu_and Je_lc(’j“e ala C%nSOIe déavoir du te ensemble mais aussi se les du monde»F, 3 CSP
Je dois avoir du temps devan qui fixe des objectifs a échanger, partager des
moi.» F, # CSP+ atteindre, & dépasser astuces

Dans ce contexte, le support
CD reste un support trés utilisé

Un engouement qui est par par cette cible
ailleurs stimulé par I,eS Ron ne risque pas de perdre le contenu
YouTubeurs et leurs vidéos de si on veut y revenir
session de jeux Aun achat rapide en boutique vs.

téléchargement percu comme tres lent

Ici, le contenu comme le contenant
contribuent

Hadopi



€ RETENI REé

Trois sources doinfl uenteaappomalpeliurees dans

numérique  de notre échantillon de 8 -14 ans :

A Les parents, qui initient aux codes ddlnternet
une entrée précoce dans cet univers

A YouTube etles YouTubeurs autour desquels se construisent leurs pratiques, leurs
habitudes, | eurs r®f ®rences et | eur rapport =~ |

A Les pairs, qui compl tent et enrichissent cette
découverte de nouveaux artistes, etc.

r nNum®ri que domi n® pa

Un rapport ~° | a cul't e
t d dcansonmexr. et | a rapidit

u
gratuit ®, |l a facilit®

Cela conduitaune  dévalorisation ddune grande par tcultereld:e s

une consommation banalisée, automatisée.
Néanmoins, une dévalorisation a laguelle quelgues biens échappent: les
biens culturels matérialisés porteurs de bénéfices émotionnels et

relationnels forts.

Hadopi Mai 2017 38




5. PRATIQUES CULTURELLES
DEMATERIALISEES ET

L OGlI QUES D6 ARB
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4.A. ENSEIGNEMENTS TRANSVERSAUX SUR LES
PRATIQUES CULTURELLES DEMATERIALISEES




QUELQUES ENSEIGNEMENTS
MARQUANTSé

Une présence
massive et
guotidienne des
biens culturels
dématérialisés

Une perception
indifférenciée des
pratiques licites
fillicites

Le pair-a-pair,
Limitation des absent des
pratiques de perceptions mais
telechargement pratique dans les
faits

LOoOexpl osi
streaming




Une présence massive et

guotidienne des biens culturels
dematérialisés

Une journ®e type que | don retrouve en tr
{dzNJ £ S (N} 2Sd1aRS f QSO02tS 0o
A Musique téléchargée sur Emartphone
[ S YIdGAy Rsa €S tS@GSNY I akvii RQELEESNI£-t.Q802E.-8
A Musique sur une chaine TV musicale, sur le Lemidi a la maison
A smartphoneou la tablette A Jeuxsur la tablette, minvidéos, formatsourts
A Dessin anlme en direct _ A Musique sur tablette osmartphone
%mx i e melin ¢ Sl ol . .
! : « Entre midi et deux, je regarde
: o B e Deathb 2 4 S LJ NOS jdzS 0OQS
“M{h“k _g,_'n&'ﬂ-fl mmll"tué‘|—{'n.\_uj .
Enwwrﬂmd‘ e : : F, 3e, CSP+
Fihs. | i
I ' dwce a0, Fﬁ"“*'"‘ m{ﬁ' _go ®eiosk 40 qgi‘m;
{'Qn.f-l-. Lﬁtﬂmlﬁﬁtﬂrr : !
Le soir : 5l ya fQFLINBE&A YARAZ
A Petites vidéo¥ouTubesur latablette RQFGGSydS Sy RSK2NA
A Jeux vidéos sur tablette ou console i idA
R el z . . . sursmartphoneou jeux vidéos sur
A [ SO0Gdz2NBE RQdzy S avabtkldsehcGunidsr (CSPyfa € S f A | P | J h
A pourles plus agés : ddiéms R A . . console pour iegamerschez eux
e e «t{nz Sy NBEyUN YU Rzndiel8LhE ¢ dentiste, je jotrokemon
; de 12h a 13H et de 15h30 a £
_ . ‘ 17h.» G 4e. CSP Go sur le téléphone deaman» G CM2, CSP+
1.- - ..L e L,d,;, 1 j- AL _u‘-w,u—-j .:J..._ § A 'L'"“ e J-T‘.fmm !
HE b detnin f L bk st

Un fort attachement aux biens culturels dématérialisés




Une perception indifférenciée des

pratiques licites /illicites

Une trés grande majorité des enfants ont des pratiques illicites
sans méme le savoir

Des pratiques illicites facilement
accessibles

HDes sites licites et illicites tous
référencés de la méme facon, sans
distinction sur les moteurs de recherche,
notamment Google, le plus utilisé

Une confiance aveugle en leurs
proches :
ALeurs premiers pas dans les pratiques

culturelles ont été initiés par des
membres de leur entourage

Mne pratique quédils

ATout comme Google, YouTube est un
site en qui les enfants ont pleinement
confiance sur lequel, selon eux, toute
vidéo a été vérifiee

répandue chez leurs pairs

Ainsi, pour cette cible, ljJa questic
soulevée et rien ne leur permet de faire une distinction
claire entre une pratique licite et une pratique

il 1liciteéUne non qgques

Hadopi



une notion de

absente

Pour une

grande majorit®, une notion quadi

gui étymologiquement les induit en erreur

Spontanément
le droit
ddbaut eu
jamais cité

Le term
est
partiellement
decode

Hadopi

AUne notion qu'ils disent n'avoir jamais étudiée, ni appris a

I * ®cal e ou dont iils ndédont jamais discut® a\
: . : . ¢/ QSad S RN
A'Droit' n2 célivie chiez eux aue la partie morale du droit d'auteur . W ST
: . . X z £t FLANB OS |
et non les droits patrimoniaux qui en découlent .o A
. - . . dzdzdNB @ n D
AAinsi, cela indique pour eux qu'un auteur peut disposer comme
il | "entend de son Tuvre

AUn droit qui par ailleurs, selon eux, s'arréte au moment du
déces de l'auteur

Le droit d'auteur un concept lointain chez

cette tranche d

Mai 2017 44



Une minorit® dobéentre eux, quel gue soi-t
entendu cette notion, notamment sur YouTube

Via les YouTubeurs eux-mémes

AQui se plaignent de voir leurs vidéos supprimées
pour cause de droit d'auteur non respecté

e Cyprien 1OV & W jusre

Coup dur pour les voulubeurs, les vidios aves du
contenu tiers (musique, jeu vidéo) sont supprimées.
Et ¢a fait un paguet de bonnes vidéos.

ACependant cela n'offre pas d'explication quant au

réle du droit d'auteur {WQSY I @I A

entendu parler sur

Youtube certaines
vidéos de jeux avaient
été supprimées car ils

: . utilisaient une
Via les contenus supprimes sur YouTube Y dza A lj dz8  j ¢

Al arrive que les enfants se retrouvent face a des YOI @ ASy il LI
vidéos supprimées pour raisons de droits d'auteur G, 3e, CSP+

PSRRI T 284 e = 13 *

ADes vidéos qu'ils avaient parfois déja visionnées Cette vidéo inclut du contenu de TF1
avant qui I ons de droits
ACe qui ne fait que renforcer leur incompréhension Stk

N®anmoins, cette connaissahce du dr
partielle et ne change pas leurs perceptions ni leurs
pratiques : les arbitrages dans les pratiques culturelles

chez les 8-14 ans sont pragmatiques, avant tout orientés
vers | 0obtention de

Hadopi



Seuls les plus ages (de 4 € et 3 ©) peuvent évoquer le caractere
illicite de leurs pratiques

Mais qui ne change pas
leurs pratiques
ACar ils imaginent passer entre
les mailles du filet A noter que pour la plupart

ACar ils estiment prendre assez
de précautions, en limitant leurs
pratiques illicites (un seul cas

Une notion quodils
ma n i re fortuite e

AA la réception d'un avertissement de
I'Hadopi par les parents, qui préviennent
alors leurs enfants

AA un reportage dans les médias sur les
pratiques illicites, certains enfants font

des 13-14ans,
téléchargement et
streaming sont considérés

rencontré, et cela concernait comme illicites

ses pratiques de au contraire des 15-24 ans

téléchargement) pour qui est illicite surtout le
ADe plus, on ne leur explique télechargement*

pas |l e rtl e du

les risques encourus (loi

Hadopi, amende)

alors le lien avec leurs propres pratiques
AAux conseils de précaution d'un proche,
souvent le méme qui initie aux pratiques
illicites
AA des échanges pour certains avec leurs
parents qui tentent de les sensibiliser a la
notion de consommat.

Zal Y&NB | NBodz dzy$ f S G NB ySE S LINBAAT  Fjfder & RY O ¢J¢ &ais but dessitels de
RSYFYRS RQIFNNlGSN RQIESISENGYAaSIYND RS 3ISya RdeNSI Y AYAY IV | A deQ )
Papystreaming» G,23e, CSP+ a peu de chance que ¢a tombe sur LJba 6ASY H 0QSai

nous !» F, 3e, CSP+ fQF RAG® n C=
Pour autant, cette prise de conscience du *Etude HADOP, Rigital natives
Ara illini : . 1524) : i i
caracteére illicite de certaines de leurs pratiques (1>24) : perceptions et pratues

ne semble pas avoir doi|mpracaes283yr |

ni sur leur perception du bien culturel en soi : le

: bien ne devient pas plus ou moins valorisé et
Hadopi | 6®chel |l
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Pour ces 13 -14 ans, les sites illicites peuvent &étre néanmoins
identifiés selon les caractéristiques suivantes

Mise a disposition de films récents {WQl A NB cedz
f QI I R2LA LI

AVoire encore ~° |1 6affiche regardais trop de films
récents. » G, 3e, CSP+

Présence de publicites «SurNetflixi f  y Q&
~ - publicités par exemple. »

AEt ce doéautant plus |l orsque ces communicat.l P seScsp@ Nt
Qualité et fiabilité du contenu Ciys ¥2Aha @
serpa§b|eret en fait
AFilms de mauvaise qualité ou incomplets (surtout sur les sites de streaming) ou ne cQsulkAu LI
correspondant pas au contenu demandé (surtout sur les sites de téléchargement) cQl v 'C épa RSY
+

La dénomination des sites

«Cpasbielje connais pas

ALes sites dont | estreamingbcosbinenpl lus Mmatti & e me ntMmais boa eadlitdien qus
(K-streaming, Streaming.fr, Gum Gum Streaming), 0QSau LI a »dg
ADe méme des sites comme Cpasbien.comm® me sdi |l s ne sont pas connu4CSRfont

identifiés comme des sites illicites

Une distinction intuitd.] e g Ui S O &8
pratique (essais-er r eur s) et | 0

Mai 2017 47
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Une entrée précoce, progressive et intuitive dans les pratiques

culturelles d®mat ®ri ali s®s sans distinct
avec des pratigqgues i1l licites qui sodéinten
De 8 a9 ans, des ,
commencent sur ou le nom du morceau, et parfois
YouTube ou Google via utilisent la reconnaissance vocale
une recherche de films Als soéarr°tent rapidement soéils ne trouvent
demusiqueoude, pas ce qudils cherchent (rarement | e cas
dessins animés pour la musique)

APour les films :

Als appr ennent ° rep®rer un contenu de |
regardent la durée de la vidéo avant de la lancer, les commentaires sur

. X YouTube, la mise en page, etc.)

ils commencent a

distinguer différentes Alls comprennent comment fermer les pop-ups (Ex: Papystreaming)
qualit®s d ALes types de contenu se diversifient : une recherche de films récents

APour la musique, ils commencent a utiliser des convertisseurs de MP3 pour
®couter hors connexion sur |l eur t® ®phon

Puis, a partir de 10 ans,
|l es prati que

ADe plus en plus de sites et services sont utilisés:

SUULRECRCURE U A es adolescents découvrent des applications plus

les pratiques se pratiques pour télécharger de la musique (IMusic,
complexifient et se Amerigo, etc.)

diversifient ADavantage de sites et services (y compris illicites)
de visionnage en streaming sont intégrés a leurs
pratiques (PopCorn Time, Voir-films, etc.)

Des pratiques illicites qui se complexifient a mesure

gue | 6ensemble de | eurs
Hadopi di ver si f i ent enaisancé iedhsquegea g Mai 2017 48
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LOoex pl odreaming d u

Le streaming . mode ddacc s principal aux Tuvr e
majeure partie de leurs attentes

Une consommation
immédiate : le
chargement de la vidéo Une consommation
et le visionnage se font percue comme gratuite
sur le méme support, en
temps réel

Une pratique facile
débacc s, ma’ Pe par | e
enfants, des le plus jeune
age : ils peuvent y Utilisées pour les
recourir de maniére films/séries en
autonome majeur mais aussi
pour les musiques
(clip sur YouTube)
et les livres, en
mineur

Qui ne nécessite pas de
stocker des fichiers
lourds sur son ordinateur
ou autre support
numerique

A ce jour, aucune raison des 6 e n

Mai 2017 49
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Limitation des pratiques de

telechargement

Le téléchargement de fichiers volumineux ne répond pas a leurs attentes

Mal gr ® deux avantages cit®sée

ALa possibilité de regarder le film en voyage
ALa qualité du contenu souvent meilleure que sur le streaming

«Je ne télécharge pas c
2SdzEs 0QSal
compliqué, il y a beaucol
de manipulations a
effectuer. » G, 8 CSP+

2 problémes majeurs freinent les pratiques de ) X
téléchargement, notamment illicites ¢Lorahyal 3s
oQsad Iljdzs O

ADi fficult® déacc s le film directement. Alors
AUne pratique qui exige un niveau de maitrise technique important et donc ~ que le téléchargement tu

surtout réservée aux plus agés (plus de 13 ans) dois attendre que ¢a soit
ADes parents ou proches qui bl oque ntSurtgnpiiaG.Ra3t
téléchargement : ils ont tendance a le faire pour leurs enfants, pour les « Je dis & mon frere le
protéger de contenus inadaptes et parfois méme pour justement les film que je veux
protéger de risques juridiques regarder et il le
AOn constate doailleurs une faibl e w@Hargelf ®tsP+
téléchargement (Zone Téléchargement, Wawacity et Cpasbien) vs. les
sites de streaming « Ma mere préfere
AManque doéi mm®di at et ® que je ne sois pas a

AN®cessit® doattendre que le fichierOskS cRRBIE § ¢
télécharge» F, CM1,

CSP+

Le telechargement de fichiers lourds est marginal dans
Cl ) | eur s pratiques concr tes
Ha Opl grace a leurs proches




En revanche, des pratiques de telechargement de titres de

musi que

doutili sat

Convertisseur de vidéos en

format MP3 : ( Youtube mp3,

Youtube 2 MP3 etc.)

Des applications de
sauvegarde de titres (MP3
Juices , Imusic , Mixerbox ,
Amerigo , Youzik), versions
améliorées des
convertisseurs vidéos

classigues qui les
remplacent de plus en plus
chez les 13-14 ans

Plus rarement, des
abonnements payants qui
permettent de télécharger

les morceaux et de les
écouter hors connexion :
Apple Music, Spotify ou
Deezer

s pr®sentes, via trois modes
I on, I mm®di ats et per-us CcO0mMMEe
AUne pratique répandue a toutes les cibles, qui
explose avec | 6smanphome®e du premi er
AUne pratique enseignée par la famille ou les pairs et
reproduite facilement

{WQFA Sypz2es d

AUne astuce transmise par les pairs Shapchat pour savoir Si
AUn t ® ®char gemeAppstofeaci | e depui|sgld j dzQdzy 02y

ADes morceaux ui sbenregistre i 4 d
le téléphone, sans avoir a Iesct1ransférer depuis un ° _nt Chrﬁqué p?oﬁr_ttéffe@f’afbér
ordinateur : une étape de moins dans la conversion directement des vidéos dans mo

ACertaines fonctionnent comme des bibliothéques o uSt SLIK2y S SU
sont stockes les titres (Amerigo, Youzik, €& ) mai s conseilléAmerigo» F, 3e, CSP
ces morceaux ne peuvent pas étre mélangés a T
déoautres titres pr®sents sur | e support pour
constituer une playlist par exemple

«Je ne peux pas faire delaylists
SO G2dza tSa

ADes abonnements qui présentent un désavantage dans mon téléphone» G, 5e, €SI
majeur, surtout chez les adolescents : les parents

peuvent voir ce que les enfants ont téléchargé

ADans tous les cas, une pratique surtout réservée
aux foyers CSP+

Le teléchargement de titres de musique: une

pratique majeure a partir de 10 ans impulsée par

HadOPi | 6envi e

consommat

ddune




Le pair-a-pair, absent des

perceptions mais pratiqué dans les
faits

Une prati que japnaisidentiice s t en ces termes

Tout doabord,

« pair a pair », « peer to peer »
ou « torrent » ne font pas partie
du vocabulaire des 8-14 ans :

Il s ndében par
spontanément, et sur relances
ne savent pas

Un ou deux avaient entendu
parler du mot « torrenté € q u
prononcaient a la francaise
sans savoir de

[ S LI AN EOQJIjAdXS ROEERS aki n
(WS yQSYy A 2 wH482@SPSY (i Sy Rdz LJ NI SN
*Etude HADOPI, Rigital
natives (1524) :Perception

et pratiques de
consommatiorde biens

i 2 A 4 lturels dématérialisés,
En comparaison a des études passées* (chez les o1z TACTIAIEEs

15-24 ans notamment), le pair-a-pair est un
Hadopi protocole en dehors de




Néanmoins, le pair -a-pair est régulierement pratiqué mais
identifié comme :

Des pratiques de

Des pratiques de

streaming *, telechargement , dontils
des sites bénéficient par les proches,
eux-memes sans chercher a les maitriser
ADes sites évoqués en spontané, faisant partie ADes sites quéils connaissen
integrante de leurs pratiques : Pop Corn Time ou ils parlent peu spontanément
Papystreaming via Cacaoweb ASur les 63 enfants rencontrés, un seul pratiquait
ADes sites pour lesquels les enfants se montrent seul le téléchargement en pair-a-pair, mais initié
fideles en comparaison aux sites de streaming par ses proches, sur Cpasbien et sur Vuze
classiques : une interface de qualité, un choix
il lim t® dédiuvres, un acc
*via des sites qui permettent le visionnage en «a2y 2y O0fS YQI Y2y idNErqasYienSy i 7
streaming en utilisant des protocoles pair-a-pair. cliquer ou ne pas cliquer pour éviter les virus, comment faire

pour éviterde se faird B LISNENX Lf YQF RA
télécharger plus de uou deux films pamois sinore QI f f | A &
recevoir unemende. Et dés que je télécharge, je ferme toutes
les autres fenétres sur mon ordinateur pour ne pas utiliser trop
le wifi et que ¢a aille vite, comme ca je passe le moins de
temps possible sur le siteG, 3, CSP+

Le pair-a-pair, un protocole permettant difféerents modes de

vi sionnage et qui se fond da 0
] streaming. De sorte quoil ne se
HadOPI propre aupres de cette cible.
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Une prise de conscience tardive du caractere illicite de certaines de leurs
pratiques (a partir de 13 ans), qui semble liée a deux phénomeénes
majeurs :

A & mesure que |l es pratiqgues se complexifier
deviennent aussi plus illicites, ce qui conduit a une prise de conscience
progressive ;

A Une sensibilisation qui se compléte de maniére fortuite via les pairs, la
famille, les  médias, et plus rarement via | 6 ®col e.

Une préférence marquée pour le streaming , mode dobéacc s r ®pol
toutes |l eurs attentes (I mm®di at, facile doa
téléchargent eux -mémes surtout de la musique pour leur usage nomade

(rapide, facile, a écouter sans wi -fi ). Le téléchargement de film est surtout
assur® par | a famill e ( p @aussibenmitr®@lgsaisques 6 e nf a
du type virus que Iégaux).

Le pair -a-pair est rarement identifie comme un protocole en soi, mais

dans les faits, est partie intégrante des pratiques culturelles

déematérialisées des 8 -14 ans, surtout via les services de visionnage en
streaming utilisant un protocole pair -a-pair, comme  PopCorn Time.
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4.B. PRATIQUES SPECIFIQUES PAR TYPE DE
BIEN DEMATERIALISE




DES MODES DE CONSOMMATION

SPECIFIQUES A CHAQUE TYPE DE BIEN

Musique

AUn bien omniprésent, qui
fait partie intégrante de
leur quotidien dans les
moments intimes comme
sociaux

Films /Séries

AUne consommation qui se
fait dans un moment de
détente

Emissions

AUn moment de détente
seul, parfois plus léger
(émissions de télé-réalité,
dessins animes)

Jeux

AUne consommation
massive des jeux /
applications sur
smartphone, tablettes, a
tout moment, pour tromper
I'ennui et I'attente

On notera que le livre numérique en tant
qubdbiTuvre ®dit®e (vVvs.

O

romans d

est presque absent des pratiques culturelles

dématérialisées de notre échantillon

Hadopi




La musigue _: un bien omniprésent, qui accompagne tous les
moments de leur quotidien, des plus intimes aux plus sociaux

Un bien consommé massivement et quotidiennement (semaine, week -end)

Ce qui i mpliqueeé

4 \

Un besoin dbéavoir |l e bonjUn besoin doéavoir une SO

Le téléchargement pour la musique en renouvellement du contenu réguliere
consommation nomade Des sites de streaming qui propose des houveaux
artistes, des playlists pré-établies

Le streaming pour une écoute sédentaire
ADeezer, Spotify et bien sir Youtube

(WS yS LISdzE LI & GADBNB &l ya deé)\ljszZ,BSAle;)\vﬁzdzazduzgha

moi, pour me préparer, faire ma toilette. »3€, CSP+ CLQFdhyul3S RS O0sa aAa
proposent deglaylistsen fonction de nos goduts. »

i ! = | P F, 4e, CSP+
-Mwsiqhe b touli o Sounre 1 .duger BV
Wixp R : E
| = fe
sy S odcR. IR Vekbe,

Ecoute de la musique de 11H A
13H EST DE 16H30 A 18H

Un bien qui rythme leur journée, dont les 8-14 ans ne
semblent pouvoir se passer

Hadopi



Les films et séries TV . pour un  moment de détente seul ouen
groupe

Une consommation circonscrite a des moments particuliers

Des usages regules par les parents o
ou par eux-mémes. lIs préferent se  Une histoire dans laquelle on préfére

Des biens au format plus long qui coucher tot en semaine et réservent se plonger en entier (sans trop
nécessitent du temps. ces contenus aux jours du week-end interrompre le visionnage), pour une
ou la veille de rentrée de classe plus expérience plus forte

tardive

Un usage a domicile en majeur, Un visionnage sur des grands T -
dans sa chambre pour les plus &gés  écrans (tablette, ordinateur portable, Hle u?ill'r?%t'gg- gltjélsércehaarplgg ou de
ou le salon pour les plus petits. écran de télévision) J 9

Un bien culturel valorisé pour son
contenu immersif

Hadopi Mai 2017




Les émissions et séries en replay : un moment de détente sur un

temps plus court et fractionné

¢ /'S YLdiAayz 2al
. , , : Vampiroa la télévision. Ca ne pass:
Une consommation développée chez les plus jeunes (8-10 pas a cette heur® A R QK b
ans), qui regardent beaucoup leurs dessins animés ou séries mais on peut rattraper» F, CM2,
en replay sur la télévision principale, avec une réelle fidelité CSP

aux chaines comme aux contenus Y or paspdd b pIa |
. . Hamons oaimas B A
(Disney Channel, M6 Replay, Gulli etc.)

A
J\.W,I.D_L Ilﬁ':'-'-lhr:-r"- |

P||:w:-) M oS et , H I
A : : Z WS alira ljdzS O
Les plus ages regardent de moins en moins la telévision en mais ca me détend ! » F. 46, CSP

replay, seules quelques émissions de télé-réalités font

exception mais elles sont toujours regardées sur un mode « Je ne regarde plus trop la télé, je
0di verti ssement® sans r &ehl ) préfere regarder mes émissions su
Lanta, les reines du shopping, Top Chef, Les Experts etc.) mon téléphone, tranquille sur mon
lit! » G, 5e, CSP

Et le plus souvent dans leur chambre (sur tablettes,
Smartphone, ordinateur) « Dans ma chambre, je regarde su
mon téléphone Top Chef » F, 5e,

CSP+
Un changement progressif vis a vis de ces contenus et

du mode dbéacc s : de contenjus enf an

Hadopi

collectif (dans le salon), vers du contenu plus adolescent, en

mode doébacc s individuel en




Les jeux :une consommation massive des jeux sur applications,
a tout moment, pour tromper I'ennui

Les jeux dématérialisés consommeés sont essentiellement des jeux

sur applications.

AlLeurs grands atouts
Al'l's peuvent °tre utilis®s
de vide ° Il a maison ou ~ |
| 6 a c owifisur $martplsone ou tablette
Alls proposent une expérience de jeux ludique, au graphisme attirant
ALe plus souvent, il sbakdetexm®anmoins dousages ¢
ACes jeux sont soumis a des effets de modes, et sont téléchargés et dé-
téléchargés aussitdt pour faire place aux suivants (Clash Royal, Zombie Tsunami,
Score!Hero, MSP et Musically - chez les filles - )
ASeules exceptions a la régle, des jeux qui ont un univers plus riche et apportent
une expérience forte tels que Pokemon Go ou Minecraft (en version payante sur
smartphone)

e 0%, noOéi mporte ¢
u ns | a voitu

«PourMinecraf 2 QI A

On retrouve encore quelques pratiques de jeux sur ordinateur (des version gratuite sur la
tablette et comme je le
0 NB dz@ I A & @DNI A

jeux en .io tels que Slither.io) mais ils sont de plus en plus délaisseés :

APeu pratiques : pas de possibilité de sauvegarde, nécessité de jouer sur un PC demandé & mon pére de
AProposant une exp®rience de jeu | imit®e payegawesionpayantetcae
ADes jeux surtout pratiqués par les garcons, de profils plutét gamers les vaut » G, CE2, GSP

Des contenus consommeés massivement mais, a

guelques exceptions prés, sans réel attachement
éemotionnel
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Les livres/BD/mangas numériques : une consommation trés
confidentielle.

A Seul ement deux filles au sein de | 6®c
adopté ces pratiques :

A i lui met Garfiel
A Lecture de BD en streaming sur le smartphone de ses «Je lul met Garfield

de temps en temps

parents pour patienter ou lecture de livres sur la liseuse sur mon
; HNE A A smartphongelle
, Kindle de sa bibliothéque municipale trouve ¢a rigolo
A Lecture de livre numérique sur tablette, apres acquisition Mere, F, CM2, CSP+
sur AppStore/Playstore

«WQSYy | OKS$§

AlLa consommation se fait sur Uuedbsendfpbhue
6l udigued : une consommati on Pg;?fgncnaut
| 6ordre du test (tester un supcpegorerrtandegL
elles) que du réel intérét ma mefCegPF cMm2,

A A noter, une jeune fille, grande lectrice, réfléchissait avec
ses parents “"doétdvme qlui sSeass ® npour
raisons economiques

Un bien dématérialisé qui pour la plupart ne semble pas

Hadopi
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Avec en parallele un phénomene qui émerge chez les filles de 10 :
14 ans : les romans et les mangas ddamateur s

Un phénomene culturel qui peut rappeler celui des Youtubeurs

AUn contenu culturel produit par et pour les pairs
ADes auteurs amateurs qui partagent | ibrement | eurs

« Ca raconte notre vie. F, 3,
CSP+

Des sites en phase avec leurs attentes et leur consommation ,
« SurWattpad, les livres sont

classés en fonction des genre

AUn acc” s gratuit et illimit® ~ <ces T U Vv ©rpéut voir ceux qui sont bie
AUne cat®gorisation intuitive des 1 uvr es,notésmupeucvei led 6
ADes avertissements sur les contenus, permettant de savoir s'ils sont adaptés ou commentaires avant de
non commencer a lire. » F, 3e, €S
‘ _ : I «Il'y a plusieurs catégories st
un or mat num®ri que qui per met e part é Mangadraft moi je choisis
Aventure » F, CM2, CSP
APossibilit® de commenter |l es fTuvres, de | es noter,

Un principe de partage doéune|l fuvre

_ qui peut étre commentée, partagée, échangée, qui semble
Hadopl s®duire cette tranche
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Musiques, films et séries sont les biens consommes le plus souvent sous une forme
dématérialisée. Pour ces types de biens, le format dématérialisé répond entierement a
| eur s attentes de gratuit®, doéoi mm®di atet®, de fac

S6ils ne sont pas co0onsommp@dant ,ulsresiem valorsas,en ¢
particulier dans leurs usages :

- la musique rythme leur journée, un bien dont ils ne peuvent se passer, qui les
caract®ri se en t an tdisgmoi@e gueltu écautésyje té dirai qui tu es »);

- les films et séries apportent des moments de détente immersifs.

La consommation des programmes t ® ®vi s®s ®vol ue a
devient personnelle.

Les jeux consommeés sous une forme démateérialisée sont surtout des jeux sur tablette.

Certains jouent encore a quelques jeux sur ordinateur (en Streaming  gratuit sur les
sitesen. o ou téléchargés), mais cette consommation semble plus anecdotique dans

notre échantillon et sans doute réservée a des profils spécifiques.

Enfin, parmi les livres/BD/Mangas numérigues, un phénomene semble émerger et

sOinspirer du fonctionnement des r®seaux soOoCi aux
not ®es, ali ment ®es, par | es pairs (qudoils aient p
lue).
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FOCUS SUR LES PRATIQUES ILLICITES

Consommati on des biens d®mat ®r i ali s®s e

%es pratiques licites et illicites plus ou moins APour les films et séries : alternance de )
identifiées : pratiques illicites et licites indifféeremment
Ades pratiques d®di ®e ® ¢ APaur les émissions : des pratiques
streaming (Deezer, Spotify, YouTube etc.) majoritairement licites
Ale téléchargement de titres via des
convertisseurs YouTube ou applications
— _/

Les vidéos

Les
livres/BD/
Mangas

Les jeux et
applications

ADes pratiques qui semblent majoritairement
licites : livres téléchargés ou lus en
streaming

Aacceés via une recherche Google ou via
| Appstore directement

ADes pratiques qui semblent surtout licites

(jeux t® ®AdpsorefPleystors ur|f | 6
principalement et sites de jeux en ligne en

« .i0 » sur ordinateur )
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Dans le détail, des pratiques licites/ illicites différenciées

Musique

Films, séries et
émissions de
télévision

Jeux vidéos

Livres/BD/Manga :

suivant les types de biens

A Les pratiques ambigués semblent surtout circonscrites au téléchargement
de titres de musique, qui permet un usage nomade. lIs ne se posent pas la
guestion de |l a Ilic® t® des pratiqgues d:e
applications passent par YouTube, site reconnu.

ADes pratiques licites et illicites indifférenciées, guidées par le contenu :
suivant le contenu recherché ils alternent entre un service licite (CanalPlus,
M6, Netflix, OCS, etc.) et un site/service illicite.

ASur ces biens, on constate une prise de conscience plus forte du caractére
illicite de leurs pratiques, a partir de 13-14 ans

ADes pratiques dédiées en majeur & la consommation de jeux sur

application, avec AgpStaneret cll &8® groeetnuirt®® d u
| eur semble assez vaste et facile dobac:
AUne seule interview®e dans | 6®chantil |l
avait été téléchargé par son frére (a priori de maniere illicite)

ADes pratiques guidées par le contenu et qui varient indifféremment entre
licite et illicite.

AL6acc s ° du contenu gratuit peut sembl
les plus petits (moins de 11 ans)

Hadopi

Des arbitrages et logiques de choix que nous allons

détailler ci-aprés
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LE CHOI X DE LOI UVRE : AU
LEURS ARBITRAGES

Une logique de choix opportuniste, souvent guidée par la
recherche doun contenu i dentifi ®

«WQF G A4 dzyNetfixagagtyhdisy S v {

. . . YI Y&NB fQF FyydzZ S OF NJ
Si un site/service ne propose pas le contenu S0 YIAyGSYylyl 28 &SdE
souhait ®, . est d ®| q car il y a plein de séries nouvelles G, 3,
site/service CSP+

«{dzNJ h/ {2 2S5 NBIIchIS | dz
ont tous les épisodes.F, 4, CSP+

«WS y QI A (NP dY@BubenfisifF A f Y
aQF FTFAOKFAG RIFIya dzyS L
guand méme regardé car on avait vraiment
envie de le voirs G, CM2,CSP+

Ce qui explique par exemple le fait que les - o
abonnements Netflix, CanalPlus ou OCS «Au début, je regardaBrettyLittle Liarssur

NetflixSG O2YYS Afta yQl @I AS
saison, je suis allée la regarder sur un autre

soient quelque peu d
u site.» F, 3, CSP+

guodils sont reconn
contenu de meilleure qualité!

Au final, cette population privilégie un site proposant le
contenu recherch®, qguitte

Hadopi



AVEC 4 GRANDS MODES DOAC
i UVRES

La m®t hode 6 Googl eb

Aviéthode universelle utilisée par tous & tout &ge, pour tout type de biens
ANom de | 671 uvr e+ s»«Regarder +ngo m- dger a+#ouiutv

gratuit», « Ecouter+ nom de»| 6arti ste

La m®t hode 6YouTubebd

Aviéthode utilisée par les plus petits via la reconnaissance vocale pour des
vidéos, des films ou de la musique

APourlesfims:«nom de | 61 uvx»/kpourla musiqgup 1«aam de
| 6ar»ti ste

AA partir de 12-13 ans, utilisation plus limitée de YouTube pour regarder des
films (contenu jugé de trés mauvaise qualité, incomplet

L6 acc AppStoieau Plagstore

Aviéthode privilégiée pour accéder a des jeux (majeur) ou a des livres (mineur)
surtout utilisé par les plus jeunes (moins de 12 ans)

APour les jeux : « Jeux de voiture », « nom du jeu » // Pour les livres : regarde
tous | es |AppBtorem PldyStore et thieGpar genre ou par prix

L'acces direct a un site/service arrive dans un second temps :

APour les plus agés (a partir de 10 ans), des sites éprouvés, sur lesquels ils ont
appris a retourner facilement, qui répondent a un nombre satisfaisant de critéres

Des modes dbébacc s aux Tuvr e

Hadopi par | a recherche doéune 1 re




Q 3 GRANDS CRITERES ORIENTENT LEURS
CHOIX, QUEL QUE SOIT LE TYPE DE BIENS

La qualité visuelle de
|l 6i nterface
surtout) ou de
| applicati

LO®vitement
(e teconmandaton o
initiation des proches 9 ;
(familles ou pairs)

violents, piratage de
données personnelles,
cyber-harcélement, etc.)

Des critéres qui
génerent de la
fidélité a un site

Aut ant do®l ®ment s qui C OB S
. internautes et a établir un cadre protecteur
Hadopi P
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Recommandation/initiation des proches
(familles ou pairs i amis ou cousins du méme

age)

Un moyen de se maintenir a la page

aupres de ses pairs (en utilisant les

mémes sites, les mémes codes, le
méme vocabulaire)

Un moyen de se repérer facilement
dans | 6offre foi
services

«'yY FYA YQF LINIS RS OS

arisSsz Si «a\}QI

Chez les plus agés, la
recommandati on
permet aussi de limiter les risques
(juridiques, virus, exposition a du
contenu inappropri€, etc.) inhérents
a la consommation de contenu
culturel sur Internet (et en particulier
dans le cadre de pratiques illicites)

sousi A iNBa Sy =+h »FBLEE 2Q& adzAaa || ff
. _ .. /QSév Y2y O2dza Ay I dzA
« QSau dzyy O2 LI AYy ljdzA Y QI RAU dezS TORS Yﬁﬁuﬁxﬁrlﬁﬁgbﬂﬁ'ém
0ASYsS Ft2NE 2QF 4G,620sPSy 0S t dezu}-}‘f;\%Sl\@dé | dZQAf Y8 RA
que moi» G, 6e, CSP
Les proches (que ce soit la famille ou les amis)
cipent ° |l a bonne |[r®put.at

part.i

rassurant déun si

Hadopi
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Des internautes qui privilégient une interface ou une application
au design travaillé

4 I
Des COU|eUI’S chaudes «Les images sont belles, ¢ca donne envie. » G, CM2, CSP+
(VS Noirougris) 4 vcwizl-)[vlv?.caé ®2Aévoel;§/‘8§2l-7\ (')%y"-FAI-)/(')S RIya
O0QSsaiu e22fAxz 0QSald LINRBLINB®P® n Cz [/ aHnz |/
%
/Des typographies ou B A
pictogrammes élaborés vS LTy
(par ex. Netflix), y compris
A ; HTHPS «Ca sort pas de nulle part, des belles lettres bien
\aupres des sites lllicites travaillé, ca donne confiance. » G, 5¢,-CSP J
Plus | 6interface ou | a pr®skentati

gualité, plus elle est rassurante tant sur la qualité du contenu

Hadopi que sur | e caract re s®c




LO®VI tement de cert ai

Quand ils consomment des biens culturels sur Internet, des 8 -14

ans attentifs a un certain nombre de risques

Des risques pour eux-mémes :

| J - Exposition & des contenus inappropriés
- Cyber-harc | ement, usurpation déidentit®

Des risques pour les supports
- Virus

Des risques contre lesquels ils sont sensibilisés progressivement par leurs

parent s, | eurs fr res/ sifurs mai s
Certains en ont doéaill eurs

«/ QSald Yl adzzNJ ljdzA YQF RAG RS FlFANBCMIALBRSYyiGA2yXZ RS
«! £QS02tSz Afa azyil @Sydz sy huzaet»BI4NICSANI RSa NR & lj dzS
«Mon identité dans un jeu a été piratée, je suis allée a la police avec mom fperge, CSP+

«hy YQI RS2t LANIGS Y2y O2 poik$.6F, eaM2NasR{t = Afa 2y

Une conscience des risques bien présente. Des stratégies

de protection multiples mises en place, y compris par les

Hadopi plus petits (8-10 ans),ayantun | mpact sur
ou doun contenu




Des stratéegies de protection multiples mises en

le contenu inapproprié

Al'l s choi si ss e mppStbre/Rlayssore jerefanstions u
des pictogrammes PEGI

A Pour les films et méme les musiques, ils privilégient les sections
réservees a leur age (Netflix, des playlists sur Deezer, et méme
sur des sites illicites comme Papystreaming qui proposent des
cat ®gories telles que 6com®di

A Sur Mangadraft, ils se repérent en fonction de pastilles alertant
sur le caractere violent du contenu

place contre:

« Par exemple, il faut regarder le
PEGI pour savoir si on a le droi
de jouer a un jeu ou non.G,
CE2, CSP

« Ce qui est bien sidargadraft,
O0QSaid ljdzQAata A
YEy3alr yQSaid bbF,:
CM2, CSP

Hadopi

Dans ce contexte, les sites qui leur permettentd 6 i d e n
contenu pour leur age sont particulierement appréciées



Des stratégies de protection multiples mises en place contre:

le cyber -harcélement | usur pation doi denty

pédopornographie

D s 10 ans, des risques
I i i «WQFA LI 3 FILAD

grande partie aussi | | ®s G
sociaux), avec des strategies de protection variées : 4 un jeu et & chaque fois
. _ 2QF OKSlGl A& RSa
AD™s quédéun site demande : rendre compte» G, CM2, CSP-

A de payer

A de créer un compte

Addbentrer des donn®es personne

«584& ljdQAf & R

page! : . .
payer il faut faire attention, ¢a
: _ peut étre dangereuwx: G, CM2,
APour pr®venir tout risque, CSP+

autocollant sur la webcam (pour les filles) «On ne sait jamais vraiment

qui il y a derriére un site. F,
3¢, CSP+

Sur ce theme, des politiques de sensibilisation qui

semblent avoir marqué les esprits

Hadopi



Des stratégies de protection multiples mises en place contre:

les risques pour les suppor t s -a-doedes s Yirus @

Une inquiétude d'autant lIs éteignent ou
plus vraie lorsqu'ils sont debranchent leurs
sur des supports ordinateurs en cas
familiaux doexc pap-upde
«1l'y a des sites, on peut attraper des virus, «Une fois je suis tombé sur un site et plein
S FLINBAa O0QSaid OKAFYy(d LI NOS REzQXSyFhiNBada8ziazyd 2dzSNI
réinitialiser» G, 5&, CSP LISdzNJ S 2QIG5eiCBRzi SUSAYyl®

Des enfants vigilants a la protection de
leurs outils de loisirs !

Hadopi




CRITERES DE CHOIX SPECIFIQUES PAR
TYPE DE BIENS

Pour les emissions de télévision et la musigue . des arbitrages

assez simples en termes de contenu et

Pour la musique : un choix
de sites soumis au contexte
de consommation

Pour les émissions de
télévision: pas de criteres
spécifigues, ils se rendent
directement sur le site de la
chaine

AChez soi : sur YouTube, Deezer,
Spotify

AEn dehors de chez soi : sur
I'application musique du téléphone ou
bien sur 'application de sauvegarde de
titres (par exemple: Amerigo). Le choix
de | 6application d
recommandation de
publicité

Alls se rendent ensuite sur le dernier
épisode du dessin animé, série ou
émission gu'ils ont raté

Pour la musique, des comportements de fidélité aux applications (ils
en téléchargent une et la gardent) et aux sites/services de streaming

Hadopi

(ils y enregistrent ou y écoutent des playlists spécifiques)
Une fidélité plus relative pour les sites des chaines de télévision, une

fois que le contenu souhaité disparait




Pour les livres/ BDs /manga et jeux : |l es crit res doarb
aident surtout © choisir | e contenu plu

contenu, qui sAppSfora i ou RlaySaorel @&n majeur

Pour les jeux :un acces via
| AppStore en majeur sur
| equel | 6of fr
convient a leurs besoins

Pour les livres : un acces
via I'AppStore ou Playstore
ou encore via Google en
tapant | e nom

AUne évaluation et un choix du jeu
qui se fait ensuite via la lecture des
commentaires des internautes, le
nombre de likes, la qualité des
captures do®cr an

APuis un choix de

selon les criteres suivants :
AlLe prix
ALe caractére approprié du
contenu
ALé6attrait du syn

«Je regarde toujours les commentaires avant de
télécharger un jeu. » F, CM2, €SP

([ Sa AYIFr3Sa az2yid 3aINRasSa SttS
pas dans la voiture, on la voit du dessus. » G, CM2, CSP+

n d e AppState®t au Pl&®Stére poud

| ©

s direct aux Tuvre

Hadop' une recherche sur Google
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Pour les films/séries . des arbitrages plus complexes, qui

m° | ent mode dodacc s au site et contenu,
soaffiner avec | 00ge

En transversal

Avariété du contenu du site
ANouveauté des films/séries proposés
AFacilit® déacc s au contenu (pas de clic

Pour les plus agés (plus de 13 ans), a mesure que leurs

godts s'affinent et leurs exigences augmentent

AQualit® de | 6i mage et du son du contenu
AQualité et choix des sous-titres

Des comportements de fi d®I it ® = d
retrouve surtout pour des sites illicites soit utilisant des
protocole pair-a-pair (Pop Corn Time, Cacaoweb) ou
soit des sites de streaming simples (Papystreaming,
Streamiz, DSséries, voir-film, stream-complet, K-

streaming, Gum-Gumst r eami nge) Mai 2017 78




A RETENIR

Un choix de site principalement orient® pa
spécifique, ce qui implique une faible fidélité a des sites/services.

Certains criteres transversaux ressortent néanmoins, et en particulier

ceux qui per mettent ~ | 0enfant dobéavoir des
d®mat ®ri ali s®es sans risques | i ®s ~ | 0expo
inappropriés, des risques de cyber -harc | ement, wusurpatior

vol de données personnelles ou encore de virus.

Différentes stratégies sont ainsi mises en place pour limiter ces risques
et influencent le choix des sites et contenus :

A En prévention via la recommandation des proches, la qualité de
| i nterface, | e respect des indications
A En réaction : retour en arriere en cas de risque trop visible, jus
mise ~ | darr°t de | dordinateur

Le souci de qualité du contenu arrive plus secondairement, chez les
enfants plus ages, dont les golts et exigences se sont affinés.
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Conclusions

Les 8-14 ans: la premiére génération « smartphone native »

A Le smartphone s 6 a f tommerusm moyen d 6 a cmajesr aux biens culturels dématérialisés en complément des
autres modes d 6 a c (ordirsteur, tablette, console de jeux), disponible plus ou moins en permanence, désqu 6 i | s
en possedent un (généralement vers 10-11 ans).

Des biens culturels dématérialisés « partout et a tout moment »

A Les 8-14 ans consomment massivement et au quotidien les biens culturels numériques. La musique en particulier
les accompagne tout au long de la journée, avec | 6 a r dui pre®ier smartphone, tandis que les jeux sur
terminaux mobiles viennent remplir des moments de pause ou d 6 a t tLesfilms, séries TV, jeux vidéo sur
console, et dans une moindre mesure les livres, sont réservés a des plages horaires adaptées a des biens qui
nécessitent des temps plus longs de consommation (soir, mercredi ou week-end).

YouTube est le principal canal de découverte des i1 u v r @ématerialisées

A Les parents et | 6 e nt ojouera grerdle clef dans | 6 i n i aux paatiques ren ligne en accompagnant les
premiers pas de | 6 e ndhrs antsouci notamment de protection contre les risques de | 6 | n t rears ausdi, pour
les pairs (amis, cousins du méme age), en recommandant des T u v r et sles sites (y compris illicites) qui
enrichissent| 6 e x p ®de coasorongtion culturelledel 6 enf ant

A YouTube s 6 a f fjuant anlei comme la clef d 6 e n principale dans les pratiques culturelles en ligne et le mode
d 6 a cprivilégié aux T u v r. Erstant que tel, YouTube faconne les usages et attentes des 8-14 ans en termes
de gratuité et d 6 a c en stseaming. |l détermine également le modéle de réussite « au nombre de vues » des
artistes, a travers | 6 e x edespYbutubers, faisant passer au second plan la question des revenus générés par la
création.
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Conclusions

Dévalorisation desi u v r etere de la « fast-culture »

Dans cet environnement numeérique qui se caractérise par la profusion de | 6 o fe$ praéiques culturelles des 8-14

anss 6 ar t autourldeegodtre grandes attentes :

A immédiateté de consommation : avoir | 61 u &ur rroment ol | & @m a envie, sans attendre et donc
principalement en streaming ;

A facilité d 6 a c ¢ des biens accessibles du bout du doigt depuis leur chambre en un ou deux clics, sur les
terminaux mobiles notamment ;

A gratuité : les sites de streaming gratuits, et notamment YouTube qui reste leur site phare, servent de modéle et
structurent les usages ;

A etrapidité de consommation des T u v r,@wc une prédilection pour les formats courts ou « au titre » pour la
musique, voire la consommation simultanée de plusieurs1 u v r susdifférents terminaux.

Cet affranchissement des contraintes a divers niveaux, combiné a une possibilité d 6 a ¢ en aondance et trés
souvent gratuitement aux biens culturels, conduit dans les représentations a une certaine dévalorisation des
T uvr ers ligne, consommées rapidement et sans effort. Al 6 i n viesrbers ,culturels physiques et les
expériences culturelles créant du lien social (concerts, cinéma...) restent valorisés et correspondent a des temps
dédiés ou | 06 semetrouve entre amis ou en famille.
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Conclusions

Consommation en ligne: des frontieres floues entre le licite etl 61 | | i ci t e

A Les 8-14 ans cherchent avant tout & accéder a| 6 T uq/u Ggecheschent, souvent sans se soucier des questions de
légalité. La notion de droit d 6 a u testaufloue pour eux et leurs craintes concernent davantage les dangers liés a
Internet (virus, exposition a des contenus inappropriés, cyber-harcelement, etc.), auxquels ils ont été sensibilisés et
méme assez souvent confrontés eux-mémes.

A Seuls les plus agés (classes de 4e et 3e) peuvent évoquer le caractére illicite de leurs pratiques, parce g u 6dntl s
recu une recommandation de | Hadopi ou parce q u dantlét informés par un proche ou les médias. Les plus jeunes
(8-12 ans) se fient aux recommandations de sites de leur entourage ou aux résultats de recherche sur Google,
souvent sans percevoir de frontiére entre pratiques licites et illicites.

Des pratiques qui se complexifient avec| 0 ©jges qlu@®@éeé x p®r i nkehdati o
On identifie 3 stades principaux de développementde | 6 e ndans set pratiques en ligne :

A Les 8-9 ans consomment encore beaucoup de biens culturels physiques (CD, DVD, mais aussi jeux de plateau etc.)
et restent sur des pratiques en ligne relativement simples (YouTube ou via une recherche sur Google). lls sont a

| 6®coute des recommandations de | eurs parents et ne che
A Les 10-11 ans sont & un moment charniére de leur pratiques: leur consommation commence a se diversifier (arrivée
du premier smartphone, ut i |l i sation de convertisseurs MP3/sthPadtoutr ec
début des pratiques illicites, mai s encore peu ~ | 6lad ®e o wcersecigdesgarentiguint et
peuvent leur « fourniré | es T uvr es.
A Les 12-14 ans sont plus autonomes dansleurspr at i ques, plus “etl @arsebesohmisqgs
Leurs usages se complexifient sous | 6influence demdmés n:i
de mani re il l i ci tstreamingetapplications facilifart lie téléchargdneent essentiellement).
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Conclusions

Une sensibilisation © |l a protection de | a cr(
par | es enfantsé mais aussi | eur s parents |
I 1 ressort dert a®hudembne de | eviers pour faire conn

création aux enfants :

Valoriserle travail { QF RN’ 3a4&S
de creation de parents,qui ont un
f QI NOAauds réle clefdans
les enjeux financiers f QAYVAGAL
LJZ2 dzNJ |} dzQ AW pratiques en ligne et
son art f QL 00sa |

Guiderla navigation Aborderde maniére

RS t QSy TI globale lesrisques*

a se repérer dans cql def QL Yy (4 SN

qui est licite et ce présents sur lesites
j dzA  y S illicites

*expositionaux virus, contenus
inappropriés, risques pour les
données personnelles
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